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Resumen:

SICLA 2.0 es un conjunto de aplicaciones informaticas destinadas a servir de soporte a
los sistemas aumentativos de comunicacion (fundamentalmente los pictograficos). Las
principales funcionalidades son: edicién de pictogramas, gestion de bibliotecas y
usuarios, elaboracion de tableros virtuales, comunicacién local (sintesis de voz) y
comunicacion a distancia (correo electrdénico y llamadas telefonicas).

1. EL PROYECTO

En el afo 2000 surge, gracias a la financiacion de Fundacion Telefénica, el
proyecto SICLA. El objetivo fundamental es mejorar los medios de acceso y la
potencialidad de uso de los sistemas aumentativos de comunicacion a través de las
nuevas tecnologias. La empresa Art Media, del grupo Telefénica (en la actualidad
Telefonica Soluciones), y el grupo I-D de la Universidad de Oviedo (investigadores en
temas de software y hardware para personas con discapacidad) participan como socios
tecnoldgicos del proyecto. Por otro lado, las entidades ASPACE Barcelona y AVAPACE
Valencia, participan en la definicion de requisitos del sistema y en las pruebas de
usuario, retroalimentando de este modo el desarrollo final. La Confederacion ASPACE
se ocupa de la formacion y la distribucién del producto.

SICLA 2 1


mailto:senabre.dir@avapace.org
mailto:sevilla@uniovi.es
mailto:ajutstecnics@aspacecat.org
mailto:alfabegues.dir@avapace.org
mailto:martafer@uniovi.es

CONFEDERACION ASPACE

SICLA es el resultado de la colaboracion de diferentes entidades, que tienen
sensibilidad y voluntad por mejorar los soportes tradicionales que se ofrecen a los
sistemas aumentativos de comunicacion, y con ello, incrementar la calidad de vida de
las personas con dificultades para acceder a la comunicacién oral y escrita por medios
tradicionales. Esta orientacion social hace que SICLA sea un producto gratuito, de
forma que no suponga una carga econdmica para los usuarios finales.

Presentamos en este articulo la segunda version del programa, SICLA 2.0, que
aporta nuevas funcionalidades y supera algunas limitaciones de la primera version.

2. ¢éQUE NECESIDADES VIENE A CUBRIR ESTE PROGRAMA?

Los usuarios de comunicacién aumentativa, su entorno proximo y los
profesionales de la comunicacién, somos conscientes de las limitaciones propias de los
soportes tradicionales de los sistemas aumentativos de comunicacién (véase Imagen
1), que pueden resumirse en los siguientes puntos:

- Dificultades para la gestion de bibliotecas de pictogramas. Para la elaboracion
de un tablero fisico de comunicacién, debiamos realizar un trabajo artesanal,
fotocopiando, recortando pictogramas, y pegandolos en diferentes ubicaciones.
Esta tarea venia ocupando mucho tiempo de trabajo, suponia retrasos en la
disposicion de la herramienta de comunicaciéon y resultaba tremendamente
costoso volver a crear el tablero en caso de extravio o deterioro.

- Acceso condicionado por las capacidades motrices. El disefio del tablero fisico
estd condicionado por la movilidad del usuario, lo cual limita, en muchas
ocasiones, el niUmero de pictogramas disponibles y su ubicacion.

- Dificultades para la ampliacion de vocabulario disponible. Una vez estructurado
un tablero es muy complejo ampliarlo, dado que supone reorganizar la
ubicacion de los pictogramas y ello no siempre es facil en un tablero fisico,
ademas supone una alteracion en procesos automatizados para el usuario (es
como si a un usuario de ordenador le cambiamos la organizacion de las letras
en el teclado).

- Comunicacion cara a cara y poco eficiente. Un usuario de tablero fisico requiere
que su interlocutor le preste una atencién completa, dado que tiene que seguir
la indicacion de iconos para elaborar mentalmente el mensaje que se le
trasmite. Ello genera una dependencia comunicativa de interlocutores expertos,
con disponibilidad de tiempo y con capacidad fisica de posicionarse en un lugar
en que pueda observar las indicaciones de iconos que el emisor realiza. Una
consecuencia clara es que dos usuarios de SAC raramente se comunican sin la
presencia de un mediador no usuario de SAC. Por otro lado, muchas veces se
produce evitacidon comunicativa dado que el usuario no puede elaborar todo el
mensaje de forma auténoma y su interlocutor no dispone del tiempo necesario
para elaborar conjuntamente un mensaje. Por Ultimo, es complejo comunicarse
con un tablero en contextos sociales generales (bar, farmacia, etc).
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Podemos observar las
dificultades de acceso del
usuario, la saturaciéon de
pictogramas que limita su
crecimiento, y la necesidad de
recibir una atencion exclusiva
para elaborar un mensaje
complejo, que limita Ila
interaccion con otros usuarios
de SAC e interlocutores no

expertos

Imagen 1: Tablero fisico

A pesar de las limitaciones propias a los tableros tradicionales (de baja tecnologia),
SICLA es un complemento a los tableros fisicos y no los sustituye en su uso.
Del mismo modo que la irrupcién de los ordenadores en el mundo actual supone una
herramienta indispensable, pero no ha eliminado a los boligrafos, que no necesitan
bateria, son econdmicos, accesibles en cualquier lugar y no se enferman con virus.

3. PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DE CADA APLICACION

SICLA es, basicamente, un conjunto de aplicaciones informaticas que permiten la
gestion y manejo de tableros de comunicacidon en sistemas aumentativos,
fundamentalmente los pictograficos. Por tanto, se trata de utilizar el ordenador como
un soporte tecnoldgico a nuestros tradicionales tableros de comunicacidon. La
tecnologia permite crear y gestionar bibliotecas de pictogramas, crear tableros
personalizados, realizar configuraciones individualizadas para cada usuario, disponer de
un conversor texto-voz, que facilita la comunicacién local. Ademas, aporta la
posibilidad de gestidon de los mensajes elaborados de modo similar a un procesador de
textos (guardar, imprimir, dar nombre, etc.) de forma accesible al usuario. También
permite la comunicacion de estos mensajes a larga distancia. En texto, a través del
correo electrénico, y en voz, a través de la telefonia convencional. SICLA se compone
de cuatro aplicaciones diferenciadas.

3.1 Editor de lenguajes aumentativos: ELENA

En los Ultimos afios han surgido diferentes programas que nos permiten la
edicion y gestion de algunos SAC muy conocidos, fundamentalmente los que disponen
de una distribucion comercial, lo cual facilita enormemente su uso para la creacion de
tableros, sefalizaciones pictograficas, etc. Los sistemas de libre uso como el Bliss, no
han encontrado las mismas herramientas de apoyo, probablemente por carecer de una
distribucién comercial.

ELENA nos permite, basicamente, editar iconos de los sistemas aumentativos
pictograficos y almacenarlos en una base de datos (bibliotecas de iconos que
constituyen lo que llamamos diccionarios generales), asignandole previamente una
serie de atributos (SAC al que pertenece, categoria gramatical y significado en todos
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los idiomas que hayan sido definidos). Las bibliotecas son utilizadas por las diferentes
aplicaciones de una forma trasparente para el usuario. También permite crear tablas
de iconos e imprimirlas para la elaboracién de tableros de comunicacion fisicos. Existen
dos vias para la creacién de pictogramas.

Por un lado, podemos capturar imagenes (fotografias, dibujos,...), desde un
archivo, para convertirlas en pictogramas (véase Imagen 2). Por otro, podemos
dibujar iconos del sistema Bliss, a partir de sus elementos base (alfabeto Bliss), como
se observa en la Imagen 3. . De este modo podemos crear bibliotecas de sistemas
estandarizados, o bien, crear nuevos pictogramas de uso individualizado (por ejemplo
a través de fotografias de personas, objetos o entornos particulares). Ello permite la
creacion de tableros con vocabulario individualizado y adaptado a la realidad personal.
El significado (texto) que atribuyamos al pictograma sera utilizado por el conversor
texto-voz para generar el mensaje.
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Cazila Simbolos  Casilla Imagen Abrir Imagen Abrir Cazilla Guardar Casilla Eliminar Cazila Atributos Crear Cuadermo
< : : f D | ista Previa
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Imagen 2: Creacion de un pictograma asignandole atributos a una imagen capturada
desde un archivo.

SICLA 2 4



ﬂ\ CONFEDERACION ASPACE

e
Archiva  Edicion  Yer Diccionario Cuaderno  Ventana  Avuda
Casilla Simbolog Cazila Imagen Abrir Imagen Abrir Cazilla Guardar Cazilla Elirinar Cazilla Atributos Crear Cuaderna
@#@rx‘ﬁlﬁ‘mﬂ\ﬂ\m [0 -]
Angulo Tamario Cuadms
- @ :':t ﬁ Q /) A Elhulal i -
ClOoe|” (D !
|
O < 22 | ista Previa
A I AN (AN B T
At SAC | Significado
Lot
J I /] r /r Tipo Gramatical |
2 |+[alB [c D SOCIAL O ===
Afadir Tipo |
E |F |G [H | J
K L M N N @) Idioma Significado
CASTELLAND jhalal
5000 e~ 0 8 N 5 3 o B |
ﬂlnlclol“ HEAWweXEQO # % B E “ @Bandeja...l WMicroso...l@ELENn |§ng'¥‘;&@g5 16:40

Imagen 3: Creacion de un pictograma a partir del alfabeto Bliss

ELENA presenta un interfaz sencillo con minimos niveles de profundidad y
similar a las aplicaciones estandares para Microsoft Windows. Ademas de las
funcionalidades basicas de creacidon de pictogramas, nos permite crear nuevos SAC (pj.
SAC fotografico de Juan), modificar o eliminar los existentes. Lo mismo podemos hacer
con los idiomas (Castellano, Catalan,...) o los tipos gramaticales que aparecen por
defecto en el programa (Personajes, acciones,...). Ademas dispone de una herramienta
para la gestidon de las bibliotecas, que nos permite buscar pictogramas por SAC,
categoria gramatical, idioma o significado. Del mismo modo permite la edicién a partir
de la busqueda, de forma que se pueda modificar graficamente, en sus atributos, o
directamente eliminar.

3.2 Gestion de usuarios

Es muy habitual que los sistemas aumentativos se aprendan y comiencen a
manejar en los centros de atencién a personas con discapacidad. Este programa
permite a los educadores establecer una configuracién personalizada para cada uno de
los usuarios y guardarla, de modo que cuando un usuario acceda a SICLA, tenga
disponible inmediatamente su propia configuraciéon. Ello facilita la autonomia con
respecto al educador y agiliza los tiempos de trabajo, haciendo que sea eficiente el uso
de la herramienta, ya que no requiere de configuracion cada vez que se utiliza. Las
principales opciones de configuracidon son (véase Imagen 4):

- Usuario: sus datos de identificacidn, su fotografia, SAC(S) que utiliza, modo de
acceso: por barrido (secuencial, por filas/columnas o por bloques) o directo a
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través de cualquier periférico que admita el ordenador (teclas direccionales de
Windows, raton, teclado, emuladores de raton de cualquier tipo).

- Menu: permite decidir qué funciones del menu general seran accesibles al
usuario (pj. llamada telefénica, control de velocidad del barrido, imprimir
documento,...)

- Tablero: seleccionar las categorias gramaticales presentes y su estructuracion.

- Temas: organizar el arbol de temas del usuario, pudiendo crear diferentes
niveles de subtemas (para una navegacién dinamica)

- Correo: permite configurar una cuenta de correo electrénico y crear una
agenda de contactos que sera utilizada por el correo electrénico y la llamada
telefonica. Desde SICLA, el usuario sblo deberd seleccionar la foto del
destinatario para que el proceso de llamada o envio de correo sea automatico.

- Voz: Permite configurar las caracteristicas de la voz elegida (masculina o
femenina, tono y volumen)

- Herramientas: permite la exportacion-importacion de bibliotecas de iconos
(SAC) y de configuraciones personales (diccionarios, tableros, agendas de
contactos, etc.). Es de gran utilidad para trabajar en diferentes terminales.

F& SICLA: Gestidn de Usuarios ]
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Imagen 4: Ficha de alta de un nuevo usuario
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3.3 Aplicacion de comunicacion: SICLA

Este programa es propiamente el soporte para los tableros de comunicacion.
Nos permite elaborar un diccionario particular del usuario desde los diccionarios
generales de la aplicacién (base de datos compartida). Se seleccionan los iconos para
elaborar su tablero y nos permite acceder a los iconos, para ir construyendo un
mensaje de forma independiente. Una vez elaborado el mensaje nos permite
gestionarlo (cambiarlo, guardarlo, darle un titulo, imprimirlo, etc.) con las funciones
principales de un procesador de textos. También nos permite, gracias a su conversor
texto-voz, "leer en voz alta" cualquier mensaje (ya que no se trata de voz pregrabada,
sino de un elemento capaz de leer cualquier texto) y, de este modo, acceder a una
comunicacién mas independiente y normalizada. Por otro lado, también permite enviar
ese mensaje como correo electrénico o lanzarlo en voz a través de una llamada
telefénica desde el propio programa. Estas funciones permiten acceder a la
comunicacién a distancia a través de los sistemas aumentativos tradicionales, lo cual
hace accesible una tecnologia que hoy en dia es casi imprescindible (correo electronico
y telefonia) .

Las funciones del menl que hayamos asignado en gestién de usuarios estaran
presentes en una tabla (véase Imagen 5). De esta forma podemos seleccionar los
elementos que son utilizables, evitando la presencia de botones cuyas funciones son
desconocidas o no adecuadas para un determinado usuario.

@ SICLA: Cuaderno de Santi.  Documento: uniOn europea
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Imagen 5: Menud de funciones
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Las diferentes tablas donde se presentan los pictogramas pueden estar
estructuradas en temas de comunicacién, en categorias gramaticales, o bien se pueden
cruzar ambos criterios: disponer de un tablero estructurado en temas y cada tema a su
vez en categorias gramaticales. De este modo se pretende respetar las diferentes
tradiciones o estilos de elaboracidon de tableros fisicos de comunicacion y, en definitiva,
satisfacer las diferentes necesidades de usuarios con caracteristicas muy variadas. En
la Imagen 6 se ilustra un cuaderno (tablero que no se estructura por categorias
gramaticales) compuesto de una serie de tablas que representan areas tematicas de
comunicacién. Cuando seleccionamos un tema aparece activo en el recuadro de la
derecha y abajo aparecen los pictogramas (vocabulario) que ha sido asignado a dicho
tema. Seleccionando los iconos de la tabla se elabora el mensaje en la parte superior
de la pantalla.

@ SICLA: Cuaderno de Santi. Documento: Sin Nombre
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3.4 Teclado virtual

El programa SICLA, ademas de servir de soporte tecnoldgico a los sistemas
pictograficos aumentativos, se acompafia de un teclado virtual para aportar sus
principales funciones (conversor texto-voz, gestion de los documentos, llamada
telefénica y correo electrénico) a los usuarios de lecto-escritura. Aunque el teclado
puede estar presente en cualquier tablero de comunicacién dentro de la tabla de
meny, existe un modo especifico para usuarios que se comunican exclusivamente a
través de lecto-escritura . El teclado virtual (véase Imagen 7), dispone de prediccion de
palabras y prediccion de frases en funcion de la frecuencia de uso del usuario, es decir,
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“aprende” a predecir las palabras o frases mas probables para ese usuario, lo cual
mejora la eficiencia del procedimiento.

@ SICLA: Cuaderno de Ana M®.  Documento: Sin Nombre =100 x|
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Imagen 7: Teclado virtual

4. CONCLUSIONES

La idea fundamental que inspira el proyecto es poner las nuevas tecnologias al
servicio de la comunicacién aumentativa. Consideramos que SICLA supera algunas de
las limitaciones que generan los soportes tradicionales. El programa que se presenta
aumenta la independencia con respecto al interlocutor, permite un acceso eficiente
independientemente de las capacidades motrices, se puede realizar el crecimiento de
los tableros de un modo aqil y eficaz, y permite la comunicacion a distancia a través de
llamada telefénica o correo electrénico. A pesar de ello, SICLA, todavia puede ofrecer
en un futuro, mayores ventajas para sus usuarios.

El reto fundamental que estamos asumiendo es el “escribir con simbolos”. Para
que la conversidn texto-voz produzca una salida significativa y comprensible en
cualquier contexto, la estructuracion del mensaje pictografico debe ser muy similar al
lenguaje natural. A nivel internacional esta tendencia (escribir con simbolos) esta
cobrando fuerza. Es mas que probable que ello nos obligue a revisar los SAC
tradicionales (surgidos en el contexto anglosajén) para crear un SAC pictografico
basado en la estructura gramatical del Castellano u otras lenguas, de forma que sean
accesibles las diferentes flexiones de cada palabra (verbos, pronombres,...).
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Por otro lado, cabria mejorar el dinamismo de la navegacion, de forma que
hagamos mas eficiente el proceso de construccion de mensajes. El factor tiempo es
fundamental, por mucho que nos pese, para poder participar socialmente de una
forma mas normalizada. La dilatacién excesiva de tiempos cuando se participa, por
ejemplo, en una reunidn, genera una percepcion negativa entre los interlocutores y
reduce las oportunidades de expresion. Disponer de un “modo comunicador” en el que
se simplifiquen las acciones de cara a ganar velocidad puede ser una estrategia
complementaria.

Las ventajas de concentrar el desarrollo en un software son,
fundamentalmente, que es sencillo distribuirlo y se pueden realizar actualizaciones de
una forma relativamente sencilla. Pero sabemos que un programa informatico no
funciona “en el aire”. Necesita un soporte fisico para funcionar. El ordenador de
sobremesa es una herramienta adecuada para elaborar documentos y gestionarlos,
incluso para la comunicacion a distancia (correo electronico y llamada telefénica), pero
no es una herramienta adecuada para la comunicacion diaria, que es una necesidad
basica y se produce en cualquier contexto. Es por ello que los profesionales de la
comunicacién, los usuarios de CAA vy los disefiadores en general, debemos realizar los
esfuerzos necesarios para llegar a una convergencia real entre las necesidades de
comunicacién de las personas con capacidades diferentes y los nuevos desarrollos de
hardware de alta portabilidad. De este modo podremos tener disponibles los
programas informaticos de comunicacién en cualquier contexto, lo cual supone un
salto trascendental en la independencia personal y en la calidad de vida de las
personas con dificultades para la comunicacion.

?I\‘ . ' _ B -/
Imagen 8: Integracion de Sicla en un Tablet PC adaptado para personas con
discapacidad motriz. Desarrollado en AVAPACE gracias a la financiacion de fondos
europeos derivada del proyecto ACCESO CAPAZ.
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